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Contrato Particular de prestacdo de servicos de Comunicacdo Multimidia.
Condi¢cdes Gerais

DIRECTSAT PROVEDOR DE ACESSO A REDES DE TELECOMUNICACOES EIRELIi com sede na Rua Samuel Morse, 74 — Conj 43
- Brooklin - Cep 04576-060, cidade de S&o Pulo, SP, inscrita no CNPJ n° 09.344.291/0001-00, neste ato representada na
forma de seu Contrato Social, doravante denominada PRESTADORA, conforme indicacdo no TERMO DE ACEITE;

CLIENTE, identificado e qualificado no TERMO DE ACEITE, doravante denominado CLIENTE;
Considerando que:

(I) A PRESTADORA é uma empresa especidlizada na prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia- SCM,
disciplinado pelo Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM, anelo a Resolucdo n® 614, de 28 de maio
de 2013 e pela Resolugdo n° 632, de 07 de margo de 2014, ambas expedidas pela ANATEL;

(I) Onde a PRESTADORA, é autorizada para prestac@o de Servico de Comunicacdo Multimidia- SCM, através do termo
de autorizacdo, ato n® 3.814/2009, processo Anatel n® 53500.007155/2008, termos PVST / SPV n° 296/2009 e pelas
condic¢des gerais estabelecidas no presente instrumento; e

() O Cliente, a seu exclusivo critério, poderd optar pela contratacdo dof(s) Servico(S) de Comunicacdo Multimidia -
SCM descritos no TERMO DE ACEITE, e reconhece, ainda, que a prestagdo dos servigos contratados poderd exigir
investimentos.

Fica gjustado entre as partes o presente Contrato de Prestacdo de Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM, regido
de acordo com as condicdes abaixo estabelecidas:

1. ACEITACAO DAS CONDICOES GERAIS

1.1. Os servigos de Comunicagdo Multimidia - SCM, de acordo com as especificacdes técnicas livremente optadas
pelo CLIENTE, ser@o prestados apds a aceitagdo do CLIENTE as condicdes gerais do presente instrumento, mediante
assinatura do TERMO DE ACEITE. ~

1.2. O CLIENTE, optard liviemente no TERMO DE ACEITE, dentre as op¢des disponiveis, (a) pelas caracteristicas técnicas
disponiveis para a prestagdo de servigos de comunicacdo multimidia - SCM, (b) pela forma de pagamento, e, ainda,
(c) pela data de vencimento das faturas de cobranca.

1.3. Fica j& estabelecido que a relacdo entre as pdrtes ora contratantes serd regida pelo direito privado.

2. OBJETO DE FORNECIMENTO

2.1. O objeto do presente instrumento contratual, devidamente registrado perante o 1° Registro de Titulos e
Documentos, consiste na prestacdo de servico de comunicacdo de multimidia - SCM pela PRESTADORA, de acordo
com as especificagcdes técnicas livremente optadas pelo CLIENTE no TERMO DE ACEITE, com a instalac&o de
equipamentos, em regime de comodato, permitindo trdfego de dados.

2.2. O CLIENTE a qualquer momento poderd solicitar a PRESTADORA, adicionar outros servigos relacionados ao servico
ora coniratado hipdtese que serd cobrado do CLIENTE os valores praticados na época pela PRESTADORA e que
poderd ser pago pelo CLIENTE juntamente com a mensalidade.

2.3. Integram o presente instrumento os documentos anexos mencionados nos subitens seguintes, pelos quais o CLIENTE
declara ter pleno conhecimento de seu inteiro teor e forma:

2.3.1. ANEXO | - TERMO DE ACEITE;
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3. DIREITOS DA PRESTADORA

3.1. Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na legislagdo aplicdvel, na regulamentacdo pertinente e
no presente instrumento:

3.1.1.empregar equipamentos e infraestrutura que n&o Ihe pertencam;

3.1.2. contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdérias ou complementares aos servicos
objeto do presente instrumento;

3.1.3.conceder. a seu exclusivo critério, descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e reducdes em periodos de
baixa demanda, enfre outras;

3.1.4. por conta das evolugdes tecnoldgicas, a PRESTADORA se reserva ao direito de alterar as configuracdes dos
servicos objeto do presente instrumento, visando o melhoramento da prestacdo.

4. RESPONSABILIDADES DA PRESTADORA

4.1. A PRESTADORA e seus fornecedores mantém um programa que prevé manutengdes regulares de seus sistemas por
trimestre, desta forma a PRESTADORA e seus fornecedores fardo esforgos para que essas manutencdes sempre ocorram
em hordrios de melhor conveniéncia para o CLIENTE. O CLIENTE serd comunicado com antecedéncia minima de 02
(dois) dias corridos antes de qualquer evento dessa natureza. A n@o ser manutencdes emergenciais que podem
ocorrer de forma imprevista, que ser&o tratadas com total urgéncia para sanar os problemas pela PRESTADORA.

4.2. A PRESTADORA disponibiliza um nimero telefénico (11) 5105.8520 ou 0800 773.3368, com operacdo 365x24x7, para
atendimento das chamadas efetuadas, exclusivamente, por pessoas autorizadas pelo CLIENTE, para as interrupcdes
dos servicos se ocorrere;n ou pelo sistema de chamados no endereco internet http://painel.directsat.com.br.

4.3. A PRESTADORA deverd ser a Unica e exclusiva responsdvel pela execugdo de todos os servicos, reservando-se o
CLIENTE o direito, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, de exercer a mais ampla
fiscalizac&o sobre os servicos prestados diretamente ou por prepostos designados;

4.4. A PRESTADORA assume inteira responsabilidade no que se refere as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias,
securitdrias, civis e outras decorrentes do vinculo de trabalho com seus empregados, ndo havendo qualquer vinculo
empregaticio entre os funciondrios da PRESTADORA e o CLIENTE;

4.5. A PRESTADORA, declara expressamente que tem conhecimento do teor da Sumula 331, do Tribunal Superior do
Trabalho, e que responderd perante o CLIENTE pelo pagamento de todas as verbas, encargos e reflexos decorrentes
de eventual condenagdo em processo trabalhista promovido por qualquer de seus empregados, prepostos ou
prestadores de servicos;

4.6. A PRESTADORA n&o garantird que os servigos ser&o prestados ininterruptamente e isento de falhas, sem prejuizos
das limitagdes especificas neste Contrato, quando de sua responsabilidade e atendendo o SLA descrito, nd&o
assumindo qualquer responsabilidade por falha nos servicos de seus fornecedores e por intempéries.

4.7. A PRESTADORA nd&o serd responsdvel pelo conteddo da informagdo trafegada pelo CLIENTE dentro do servico
prestado nos termos deste Contrato e seus anexos, nem por qualquer infragdo, injuria, difamac&o, ingeréncia abusiva
na vida privada e violacdo do direito de propriedade intelectual e ou industrial que venha a ser feita pela utilizac&o do
servico ora pactuado, ficando, destarte, de inteira responsabilidade do CLIENTE o conteUdo, sejam eles de cardter
pornogrdfico, venda de produtos proibidos por lei, terrorismo, das informagdes transmitidas dentro do(s) servico(s)
prestado(s) pela PRESTADORA e seu(s) fornecedor(es)
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4.8. Caso o CLIENTE seja acionada e/ou condenada, judicial ou extrajudicialmente, no pagamento das despesas retro
mencionadas ou de qualquer outra decorrente da responsabilidade da PRESTADORA, esta deverd assumir e realizar o
pagamento e, se n&o o fizer, fica a CONTRATANTE autorizada a exercer o direito de retenc&o dos respectivos
montantes no crédito que a PRESTADORA possa ter para com elq;

4.9. A PRESTADORA ndo serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradagdo do servico ocorrer por
motivos de forca maior, caso fortuito, intruséo nas instalagdes ou configuracdo do(s) equipamento(s) do CLIENTE ndo
compativel com as instrugdes determinadas pela PRESTADORA,;

4.10. Prestar servicos de manutengdo corretiva, de forma gratuita, somente nos equipamentos listados no Relatério de
Afividade Técnica (RAT), desde que constatado que os problemas sejam de sua responsabilidade. Caso o problema
apresentado ndo seja de sua responsabilidade, o CLIENTE se sujeitard & cobranga dos servigos, que poderdo ser pagos
juntamente com a fatura mensal, de acordo com os valores praticados na época pela PRESTADORA;

5. LIMITACOES DA RESPONSABILIDADES DA PRESTADORA

5.1. Em nenhuma circunsté@ncia, a PRESTADORA serd responsével por quaisquer perdas, danos, penalidades, prejuizos
ou despesas relacionadas, direta ou indiretamente, com a conexd@o do CLIENTE com sites de terceiros; ou com relacéio
a qualquer falha de desempenho, da linha ou do sistema de terceiros; ou com relacd@o a erro, interrupcdo, virus ou
defeito relacionado arede de terceiros. Como também quanto a performance da rede de terceiros especificamente
com relagdo ao servico de provimento de acesso a internet, se assim contratado nos termos do TERMO DE ACEITE.

5.1.1. Dentre as excludentes de responsabilidade sobre os links de terceiros especificadas na cldusula 5.1, supra,
excefuam-se os recursos de rede que facam parte da rede de supre da PRESTADORA eventualmente contratados para
a prestacdo de servicos objeto deste instrumento.

5.2. A PRESTADORA n&o tem acesso nem se responsabiliza pelo conteddo das informagdes transmitidas, difundidas ou
postas a disposicdo de Lerceiros pelo CLIENTE por meio dos servigcos objeto do presente instrumento. N&o obstante, a
PRESTADORA se reservado direito de interromper o servico por razdes de sobrecarga no sistema motivada pelo CLIENTE,
por solicitagcdo de autoridade competente ou ainda nas hipdteses legais.

5.3. A responsabilidade da PRESTADORA pelas ihterrupgdes que comprometam o indice aplicdvel nos termos
contratados, causadas por falhas da PRESTADORA e que ndo se encaixem na situacd@o de manutencé@o descrita na
Cldusula 7.4.1, esta limitada a concess@o de descontos aplicados ao valor mensal da mensalidade referente a
prestagdo dos servicos no més subseqlente ao da interrupcdo previstos e calculados de acordo com a Cldusula 7.4,
ndo cabendo ao CLIENTE qualquer reparacdo adicional.

6. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE:

6.1. Sem prejuizo do disposto na legislac@o aplicdvel, constituem deveres do CLIENTE:

é.1.1.utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicacéo;

6.1.2. preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizac@o do publico em geral;

6.1.3. efetuar o pagamento referente a prestacdo dos servigos ora contratada, observadas as disposicdes
regulamentares e do presente instrumento, especialmente o prazo estabelecido no TERMO DE ACEITE, sob pena de

arcar com as multas aqui previstas e ter o servico suspenso;

6.1.3.1. Fica certo que, em caso de inadimpléncia financeira o CLIENTE, a PRESTADORA deverd inscrever o CLIENTE em
cadastros de inadimplentes reconhecidos, tais como SERASA e o Servico de Protecdo ao Crédito - SPC.

6.1.4. providenciar a infraestrutura necessdria para instalagdo dos servigos, incluindo ponto de energia elétrica 110V
60Hz 20W, com aterramento adequado, pdra-raios, e, quando necessdrio, autorizacdo para instalacdo dos
eqguipamentos da CONTRATADA no topo do edificio ou em outra edificagdo local do CLIENTE, sem qualquer énus para
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a PRESTADORA e/ou seus fornecedores, tais como aluguel, custo de energia elétrica, etc. No caso de deteccdio de
qualquer irregularidade na rede elétrica, a PRESTADORA, bem como seus fornecedores resguardam-se o direito de ndo
iniciar ou interromper a prestacdo de servicos contratada, até a correcdo do problema pelo CLIENTE;

6.1.5. Responsabilizar-se pela guarda dos equipamentos entregues pela PRESTADORA, em regime de comodato, e que
sdo de exclusiva propriedade da PRESTADORA, cabendo o CLIENTE t&o somente o direito de usd-los na forma, para o
fim, nos locais mediantes as condicdes previstas neste instrumento, assumindo a responsabilidade por sua deterioracdo
ou perda, que n&o seja proveniente de seu uso regular;

6.1.5.1. O CLIENTE mantém como fiel depositdrio da guarda e integridade dos equipamentos obrigando-se , nos casos
de perda, extravio, dano ou destruic&o por qualquer motivo, a ressarcir os valores dos respectivos equipamentos e de
seus custos de instalagdo a PRESTADORA, exceto nos casos fortuitos ou de forca maior.

6.1.5.2. O CLIENTE obriga-se, expressamente, a noticiar imediatamente a PRESTADORA sempre que, por algum motivo,
houve ameaga de penhora ou embargo dos bens, obrigando-se, ainda a declarar como sendo de propriedade da
PRESTADORA os referidos bens, sempre que qualquer litigio administrativo ou judicial puder afetd-lo de qualquer forma.

6.1.5.3. Os meios de transmissé&o e equipamentos colocados a disposic&o do CLIENTE devem ser utilizados
exclusivamente para os fins e nos endere¢os para o quais foram solicitados, n&o sendo permitidos transferi-los de
localizagdo, utiliza-los para fins diversos e/ou cedé-los a qualquer titulo a terceiros. Os Onus decorrentes de eventuadl
mudanga de endereco sdo de responsabilidade do CLIENTE.

6.1.6. NGo utilizar qualquer dos servicos disponibilizados pela PRESTADORA, conforme opgdio de contratacdo do TERMO
DE ACEITE, para fins ilicitos ou para qualquer outro fim diferente daquele originalmente destinado, tais como, sem
limitagdo, envio de virus, SPAMs e demais atividades ndo autorizadas.

6.1.7 A utilizagdo dos Servicos € de inteira responsabilidade do CLIENTE, n&o sendo a PRESTADORA responsdével perante
o CLIENTE e quaisquer terceiros por: (i) quaisquer danos, diretos ou indiretos, lucros cessantes ou qualquer outra perda
indireta de margem, vendas ou negdcios, que o CLIENTE venha a sofrer em virtude da utilizacdo dos Servigos objeto do
presente Contrato, inclusive, mas ndo se limitando a perda de programas ou de informagdes; (i) contetdo, software,
aplicativos, dados arfiazenados em equipamentos do CLIENTE ou da PRESTADORA, bem como por propaganda,
produtos, servicos contidos ou oferecidos em sites visitados através do acesso forecido, principalmente pelo acesso a
conteudo ofensivo, ameagador, abusivo, que seja contrdrio & moral e cos bons costumes; (iii) danos e prejuizos de
qualgquer natureza que possam decorrer da presenca de virus ou de outros elementos nocivos nos conteddos visitados
que, de qualquer forma, possam produzir alteragdes e/ou danos no sistema fisico e/ou eletrénico dos equipamentos do
CLIENTE; ou (iv) pela utilizag@o indevida dos Servicos por parte do CLIENTE.

6.1.8. Na hipdtese da PRESTADORA e/ou seus fornecedores serem acionados pelo CLIENTE e necessite realizar visitas
técnicas no(s) endereco(s) do CLIENTE que restem improdutivas, definidas como aquelas que n&o resolvam problemas
oriundos da rede, serdio cobradas R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por visita técnica.

6.1.9. Responsabiliza pelas eventuais configuracdes ou adequagdes da sua infraestrutura de rede, para instalacdo do
servico aqui prestado, que vier a ser necessdria, quanto a: hubs, switches, outros roteadores, interface de rede,
microcomputadores, servidores, softwares, enderecamento0 P, protocolos de comunicacdo, rede interna e demais
componentes envolvidos na sua rede.

6.1.10. Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados, preservando-se contra a perda de dados,
invasdo do sistema e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualguer
tipo de ressarcimento ou indenizacdo, por parte da PRESTADORA, na ocorréncia das referidas hipdteses.

6.1.11. N&o realizar, em hipdtese alguma, por iniciativa prépria ou de terceiros, intervencdes nos equipamentos da
PRESTADORA. Toda necessidade de infervenc@o em tais equipamentos deve ser previamente aprovada pela
PRESTADORA, que serd Unica responsdvel pela operacionalizagcdo e conservacdo dos referidos equipamentos.
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7. GARANTIA DE NiVEL DE SERVIGCO - SLA

7.1. O indice minimo do tempo de disponibilidade dos servicos contratados pelo CLIENTE ser garantido nos termos
previstos no SLA, sendo o indice previsto, quando aplicdvel, medido mensalmente;

7.1.1.Excluem-se do indice aplicdvel as paradas técnicas para manutengdo que sejom informadas ao CLIENTE e que
durem no mdximo 08 (oito) horas, devendo tal servico ser desenvolvido preferencialmente, no periodo noturno, a néo
ser em casos de forca maiores e fortuitos como acidentes que facam com que 0s cabos e redes se rompam,
necessitando assim reparos emergenciais com duragcdo maior que o previsto até serem sanadas as intercorréncias e
restabelecido o servico sem quaisquer perdas para a PRESTADORA.

7.1.2 O periodo entre o momento da solicitacdo de atendimento pelo CLIENTE, através do nUmero de telefone
informado ou pelo sistema de chamados, sendo que a primeira resposta da ocorréncia pela PRESTADORA de até 120
(cento e vinte) minutos.

7.2. Na existéncia de BA (Boletim de Atendimento) gerado pelo CLIENTE ou por funciondrios da PRESTADORA e/ou seus
fornecedores, o seguintfe mecanismo de comunicagdo serd aplicado conforme tabela, clausula 7.5.

7.3.0 Servigco apresenta o nivel de disponibilidade de 99.5%, com avdliacdo mensal e atendidas as condicdes expressas
nos itens abaixo.

7.4. Para fins de cdiculo do periodo de interrupgdo, adota-se como inicio o hordrio da comunicacdo da interrupgdo do
servico pela CLIENTE ao servigo de NOC da PRESTADORA, e, como término, o hordrio do recebimento da notificagdo
da conclus@o do reparo por esta, ambos constantes nos registros da PRESTADORA.

7.4.1. Serdo consideradas, para fim de desconto, apenas as interrupgdes cuja duragdo for superior ou igual a 30 (trinta)
minutos consecutivos acima do limite do SLA 99.5%, a ser calculada da seguinte forma:

D= (V/1440)x N. ¢

Sendo:

D = valor do desconto (R$)
V = valor mensal (R$)

N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos que durou a interrupgdo ndio programada.
1440 = nUmero total de periodos de 30 minutos no més.

*

7.4.2. O valor do desconto serd aplicado no més subsequente, com base no valor vigente do servico no més da
ocorréncia da interrupgdo. 5

7.5. N&o ser&o aplicados descontos nos seguintes casos:

7.5.1. Interrupg¢des programadas pela CONTRATADA para manutengéo preventiva e/ou coletiva nos servicos
objeto deste Contrato e seus Termos de Aceites, desde que devidamente informadas ao CLIENTE com 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia, salvo situacdes emergenciais que necessitem uma atuacdo imediata;

7.5.2. Interrupgdes ocasionadas por operacdo inadequada por parte do CLIENTE ou de seus prepostos;

7.5.3. Interrupgdes ocasionadas por falhas na infraestrutura do CLIENTE ou de seus clientes finais;

7.5.4. Quando, por qualquer motivo, o CLIENTE impedir o acesso da PRESTADORA onde estejam

localizados seus equipamentos ou os por ela mantidos, postergando assim o restabelecimento dos servicos.
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7.6. Tempos médios para reparos - Mean Time to Recovery (MTTR):

TIPO DE IMPACTO DO SERVIGO SEVERIDADE TEMPO MEDIO PARA REPARO (MTTR)
Disponibilidade afetada totalmente
(completamente indisponivel); P1 4 horas

Todos ou grande parte dos usudrios estdio
impedidos de operar;

Disponibilidade dos servicos afetada
parcialmente;

Um grupo considerdvel de usudrios estd com
dificuldade de operar; P2 8 horas
Ambiente do cliente com quedas intermitentes;
Acesso via link parcialmente indisponivel

Degradagdo dos servigos sem indisponibilidade
(degradagdo da qualidade);

Um nUmero muito reduzido de usudrios com
dificuldade de operar ou consultar as
informagdes; P3 12 horas
Um grupo de clientes impedidos de utilizar
alguma fungdo ndo critica;

Solicitagdes de apoio técnico ndo critico;
Solicitacdes de informagdes ou atividades
estratégicas ou criticas; P4 72 horas
Solicitagdo de relatérios eventuais para
verificacdo.

7.6.1. Tipos de atendimentos:
7.6.1.1.Atendimento: Disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.

7.6.1.2.Diagnéstico de Falhas: Quando qualguer elemento de responsabilidade da PRESTADORA
apresentar alguma falha, a PRESTADORA fornecerd, inicialmente, suporte técnico remoto para
determinar a causa da falha. Caso necessdrio, a PRESTADORA enviard um técnico ao local para
solucionar o problema, dentro do estabelecido no Contrato. O suporte técnico remoto estard
disponivel dentro e fora do hordrio comercial, desde que os incidentes registrados estejam presentes
na solucdo fornecida pela PRESTADORA.

7.6.1.3.Manutenc¢do Corretiva: O procedimento de recuperagdo dos servigos de dados da PRESTADORA comeca
imediatamente apds a geracdo de um alarme em sua rede de geréncia ou apds a abertura de chamado no Call
Center, compreendendo as seguintes etapas:

a) Tentativa de recuperacéo do servigo através de acesso remoto;

b) Caso o incidente ndo seja resolvido remotamente, serd aberto um chamado junto & operadora
subcontratada e/ou deslocado um técnico ao local do problema, dentro do estabelecido no Contrato,
para acesso aos equipamentos envolvidos na prestac&o dos servicos. Exclui-se do tempo de
indisponibilidade aquele decorrido entre a tentativa de acesso a referidos equipamentos e sua
inviabilidade em decorréncia de ato ou omiss@o de terceiros.

c) Eventos decorrentes de caso fortuito ou forgca maior, incluindo, sem se restringir, & falta de

energia elétrica, descarga elétrica andmala, equipamentos desligados ou sua mé utilizag&o por
terceiros, seréo desconsiderados para o cdlculo do SLA, quando aplicdvel, previsto no Contrato.

7.6.1.4. Manutencdo Preventiva: A PRESTADORA efetuard as manutencdes preventivas
recomendadas pelo fabricante dos equipamentos, mediante agendamento prévio junto ao CLIENTE.
Estas agdes s&o sempre programadas e informadas aos CLIENTES com o minimo de 72 horas de
antecedéncia através do NOC.

7.6.1.5. Registro de Chamados: Os chamados referentes & estrutura fornecida deverdo ser abertos

através do NOC ou do Portal do Cliente, acessivel nos enderegos eletrénicos http//painel.directsat.com.br, disponiveis
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, responsdveis pelo armazenamento de todos 0s chamados
recebidos. Os chamados somente serdo considerados fechados mediante autorizagdo do CLIENTE.
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8. VALORES, PAGAMENTOS DOS SERVICOS E REAJUSTES

8.1.Como contraprestacdo pelos servicos objeto deste instrumento, o CLIENTE deverd pagar a PRESTADORA, ou a quem
ela designar, a quantia correspondente ao servigo contratado de forma pré-pago, na data de vencimento acordada,
condi¢des estas que ser&o devidamente discriminadas no TERMO DE ACEITE, que € parte integrante do presente
instrumento.

8.2. O CLIENTE efetuard o pagamento pelos servicos conforme especificado no TERMO DE ACEITE, sendo a nota fiscal/
fatura emitida conforme disposto na cldusula 8.2.1 abaixo.

8.2.1. As notas fiscais/ faturas seréo enviadas ao CLIENTE em até 10 (dez) dias anteriores a seu vencimento.
8.2.2. Os valores referentes ao primeiro e Ultimo més de prestagdo de servicos poderdo ser faturados pro rata die.

8.2.3. O CLIENTE faculta a PRESTADORA a cessdo dos créditos oriundos deste instrumento em favor de empresas
financiadoras ou de arendamento mercantil, mediante notificac@o por escrito com antecedéncia de 15 (quinta) dias.
Nesta hipdtese, os pagamentos devidos pelo CLIENTE serdo efetuados diretfamente em contas de titularidade da
PRESTADORA nas instituicdes financeiras indicadas, valendo em cardter irevogdvel e irretratdvel, nos termos dos artigos
683, 684, 1.453, inciso Il do art. 1.459 e caput do art; 1.460 do Cddigo Civil, como quitacdo das parcelas da prestacdio
de servigos objeto deste instrumento.

8.3. O valor mensal da utilizag&o dos servicos bem como respectivos beneficios concedidos virdo descritos no TERMO
DE ACEITE.

8.4. Eventuais contestagdes dos valores apresentados pela PRESTADORA deverdo ser comunicadas e justificadas pelo
CLIENTE, por escrito, ou por meio eletrénico colocando a disposic@o do CLIENTE pela PRESTADORA, em até 10 (dez) dias
Uteis, apds o recebimento da nota fiscal/ fatura.

8.4.1. A PRESTADORA fero o prazo mdaximo de 30 (frinta) dias, contados a partir da apresentac&o da contestacdo, para
realizar as devidas opurcc;oes e comunicar o CLIENTE o resultado com as devidas fundamentacdes. Decorrido este
prazo e ndo havendo qualquer manifestagcdo pela PRESTADORA, a contestac&o apresentada pelo CLIENTE serd
considerada procedente.

8.4.2. Para toda contestagdo considerada procedente, cujo valor n@o tenha sido previamente abatido pelo CLIENTE no
pagamento da mensalidade, serd dado a este, na préxima mensalidade, um crédito equivalente ao valor contestado.

8.4.3. As hipbteses previstas na cldusula 9.8 abaixo, ser&o aplicdveis até que a PRESTADOTA notifique o CLIENTE acerca
da resposta a contestac@o apresentada.

8.5. O redjuste da mensalidade da PRESTADORA ocorrerd a cada periodo de 12 (doze) meses ou em periodo inferior,
desde que ndo haja impedimento legal, contando a partir de sua data base (data de ativagdo do servico conforme
TERMO DE ACEITE. Sem prejuizo do disposto acima, as partes estabelecem que a PRESTADORA poderd regjustar o preco
acordado entre as partes, visando a manutengdo do equilibrio econdmico financeiro deste instrumento nas seguintes
hipdteses: (a) caso sejam revogadas as restricdes hoje existentes para reviséo dos precos em contratos particulares de
forma a permitir a revisdo de pregos antes do decurso do prazo de 12 (doze) meses; (b) caso ocorram mudancas nas
prdticas econdmicas do pais, tais como, sem limitag&o, aumento dos custos dos insumos, criacdo, extincdo ou
majoragdo de tributos, ou (c) caso ocorra fato ou evento de terceiros que independem da PRESTADORA seja em
cardter eventual ou definitivo, e que afete adversamente os custos do presente instrumento.

8.6. O reqjuste a que se refere a cldusula 8.5 acima dar-se-& sobre o valor integral contratado pelo CLIENTE e pela
variagdo positiva do indice IGP-M/FGV. Caso seja vedada legalmente a utilizacd@o desse indice, serd utilizado o indice
legaimente indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia noftificac&o por parte da PRESTADORA.

8.7. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo CLIENTE, serd cobrado multa de 2% (dois por cento) e jurcs de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculados para o rata die sobre o valor em atraso, a partir do dia seguintes ao do
vencimento até a data da efefiva liquidagdo, vem como todos os valores despendidos pela PRESTADORA para a
cobranga dos valores devidos.
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8.8. Os servicos poderdo ser cortados pela PRESTADORA caso o CLIENTE permaneca inadimplente no tocante a
obrigacdo de pagamento por mais de 05 (cinco) dias sequenciais. Apds 15 (quinze) dias de corte dos servicos é
facultado a PRESTADORA a rescisdo deste INSTRUMENTOS e seus ANEXOS.

8.8.1. A PRESTADORA poderd inscrever o CLIENTE em cadastros de inadimplentes reconhecidos, nos termos da cldusula
6.1.3.1 do presente instrumento, apds 07 (sete) dias contados do envio de notificag&o ao CLIENTE por escrito, acerca
da rescis@o deste instrumento e seus anexos, tudo sem prejuizo da penalidade prevista neste instrumento.

8.9. Os valores do(s) Servico(s) acima incluem todos os impostos aplicdveis de acordo com as aliquotas vigentes &
época do faturamento de cada parcela, bem como todos os encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas.

8.10. Ato ou fato atribuivel ao CLIENTE que possa importar na interrupcdo dos servicos ndo o isentard do Pagamento
dos Servigos.

09. TAXA DE INSTALAGAO

9.1. Para viabilizar a implantacéo do servico contratado nos termos do TERMO DE ACEITE, o CLIENTE deverd pagar a
PRESTADORA, no ato da contfratagd&o, a taxa de instalacdo, conforme as condigdes especificadas e constantes no
respectivo TERMO DE ACEITE.

10. VIGENCIA E RESCICAO
10.1. O presente instrumento vigora pelo prazo devidamente optado pelo CLIENTE no TERMO DE ACEITE.

10.2. A renovacdo dar-se-a automdtica e sucessiva por periodos iguais ao da vigéncia, caso ndo haja notificagcdo por
escrifo de umas das partes em sentido conirdrio, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data prevista
para o término da vigér;cio.

10.3. Em qualquer hipdtese de encerramento da prestagdo dos servicos, o CLIENTE deverd efetuar a PRESTADORA o
pagamento das mensalidades devidas até a data do efetivo cancelomento/ downgrade do servico, conforme
discriminado no TERMO DE ACEITE. i

10.4. Sem prejuizo do pagamento previsto na Cldusula 10.3, acima, o pedido de cancelamento deste instrumento e
seus anexos, por parte do CLIENTE, antes do término do prazo de permanéncia contratado junto a PRESTADORA
implicard no pagamento de multa de 40% (quarenta por cento) do valor mensal contratado pela prestacdo de
servigos, multiplicado pelo niUmero de meses remanescentes para o término do prazo contratual, conforme formula de
cdlculo abaixo a PRESTADORA: (

V=Vm x 0,40 x (nT - nO), onde

V = valor a ser pago pelo CLIENTE;

Vm = valor mensal contratado pela prestac&o de servico;

nT = nUmero total de meses do Contrato ( ou periodo prorrogado ):

nO = nUmero de meses decorridos a partir da ativagc@o ou prorrogacdo do Contrato e TERMO DE ACEITE, conforme
caso, até a data do término do Contrato/ TERMO DE ACEITE ou periodo prorrogado;

x = fator de multiplicag¢do.

10.5. A solicitagdo de cancelamento ou downgrade dos servicos antes de findo o periodo contratual estabelecido no
TERMO DE ACEITE deverd ser redlizada por escrito, no endereco constante no predmbulo, com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias, devendo ser informados os dados e qualificac@o do CLIENTE, bem como o nimero do contrato
perante a PRESTADORA.

MICROFILMADO
SOB N°

Lo 123992
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10.6. Fica assegurado a PRESTADORA a faculdade de cancelar ou interromper o servico contratado nos casos em que
houver: (a) em cardter eventual ou definitivo, necessidade de majoracdo do investimento que afete adversamente os
custos deste instrumento e seus anexos de forma a onerar excessivamente prestacdo de servicos tornando-a invidvel,
mediante nofificagcdo escrifa ao CLIENTE, que serd enviada com antecedéncia de 30 (frinta) dias, ou (b)
descumprimento, por parte do CLIENTE, dos termos estabelecidos neste instrumento e seus anexos como o TERMO DE
ACEITA, imediatamente, independente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

10.7. Faculta-se ao CLIENTE o cancelamento dos servicos de pleno direito, independente de qualquer aviso,
interpelac&o, notificagcdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a PRESTADORA direito a qualquer reclamac&o ou
indeniza¢do, nos casos de faléncia, recuperacdo judicial ou liguidagdo da PRESTADORA, ou ainda onerosidade
excessiva ocasionada pelo reajuste previsto no item (c) da cldusula 8.5 supra.

10.8. Em qualguer um dos casos de encerramento da prestacdo dos servicos, a PRESTADORA poderd retirar seus
equipamentos de sua propriedade, anteriormente entregues em regime de comodato, instalados no computador e/
ou no endereco do CLIENTE no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da data do efetivo encerramento dos
servicos. Caso o CLIENTE impecga de qualquer forma, ativa ou passivamente, direta ou indiretamente, a retirada dos
equipamentos, deverd ressarcir a PRESTADORA nos valores necessdrios para reposicdo dos mesmos.

10.9. A eventual inferrupgdo tempordria dos servigos deste Contrato, prestados direta ou indiretamente pela
PRESTADORA, n&o caracterizard a rescis@o do presente, até que decorra o prazo de 72 horas continuadas de
falta de servicos em questdo para a solugdo da ocorréncia a contar da data da notificacdo oficial pelo
CLIENTE & PRESTADORA.

10.10. Este instrumento serd considerado de pleno direito e automaticamente findo, sem qualquer dnus para ambas as
partes, caso a PRESTADORA serd impedida ou proibida de exercer as suas atividades em razdo de determinacdo legal
ou de autoridade competente

11. CESSAO E TRANSFERE’NCIA

11.1. A PRESTADORA poderd, desde que avise o CLIENTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ceder ou transferir a
terceiros, total ou parcialmente, o presente instrumento e/ou quaisquer direitos e/ou obrigacdes dele decorrentes sem
a prévia concorddncia do CLIENTE, *

12. INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

12.1. As partes concordam que todas as informagdes fornecidas a estas pela outra parte, ou &s quais tiverem acesso
sobe este Contrato, serdo consideradas confidenciais (*Informagdes Confidenciais”) e continuardo sendo propriedade
Unica e exclusiva da parte que as revelou ( Parte Reveladora).

12.2. Nenhuma das partes poderd revelar, direta ou indiretamente, as informagdes Confidenciais a qualquer pessoa
sem o consentimento escrito da Parte Reveladora, excetuando-se seus empregados, contratados ou fornecedores
e/ou dfiliados que precisem receber estas informagdes para a fiel execucdo deste Contrato, sendo que estes devem
concordar em estar vinculados aos termos desta Cldusula.

12.3. As obrigag¢des dessa Se¢do sobrevirdo por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses apds 0 encerramento ou
término deste instrumento e seus anexos.

12.4. As disposicdes desta Cldusula ndo se aplicam a qualquer informagdo Confidencial que: a) j& seja conhecida pela
Parte Receptora na data na qual foi revelada pela Parte Reveladora; b) esteja disponivel ao publico sem violacdo pela
Parte Receptora de suas obrigagdes aqui; ¢) seja revelada a permissdo legal para fazer tal revelacao; d) seja
desenvolvida independentemente pela Parte Receptora; f) tenha sido revelada por exigéncia de leis que se aplicam,
incluindo, mas ndo limitado &s leis de valores imobilidrios e leis que regem as telecomunicacdes; ou g) tenha que ser
revelado por ordem judicial de acordo com a lei ou regulamento.
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13. DA CONTRATAGAO DE PROFISSIONAIS DA CONTRATADA.

13.1. Fica expressamente pactuado que, todos os empregados, trabalhadores, colaboradores, que prestem direta ou
indiretamente servicos &s partes confratantes, ndo poderdo, apds o seu desligamento das empresas, pelo prazo de 48
(quarenta e oito) meses, ser contratado pela outra, quer seja na qualidade de empregado, terceitizado, autdnomo, ou
afravés de empresa prestadora de servigo, a ndo ser, com expressa anuéncia da parte contrdria, sob pena de, a parte
que efetuar a confratagdo, ficar obrigada ao pagamento, em favor da outra, de uma multa equivalente a 500
(quinhentos) Saldrios Minimos vigentes.

14. DISPOSICOES GERALIS.

14.1. Nenhuma conduta, costume ou uso modificard os termos e obrigacdes pactuadas no presente instrumento e seus
anexos, hdo implicando, portanto, em rendncia ou novacdo, a ndo ser que tal conduta, uso ou costume venha a ser
objeto de termo adiitivo;

14.2. As informacgdes contidas no TERMO DE ACEITE vinculam o CLIENTE aos termos do presente instrumento.

14.3. Os servigos, configuracdes, arquivos de dados, senhas, programas e softwares, assim como configuracdes de
haraware e sua utilizagdo, tanto pela PRESTADORA como pelo CLIENTE ser@o considerados confidenciais em qualquer
circunstancia;

14.4. Caso seja de interesse do CLIENTE solicitar mudanga de endereco ou interface dos Servicos originalmente
contratados, serd cobrada pela PRESTADORA uma nova taxa de instalagdo, sendo que os servicos de alteracdo serdo
redlizados pela PRESTADORA mediante confirmac&o, através de novo aditivo contratual e também na viabilidade
técnica do novo endereco solicitado pelo CLIENTE.

14.5. Caso na solicitacdo da alterac@o de endereco feito pela CONTRATANTE a CONTRATADA for inviabilizado
tecnicamente a CONTR;ATANTE deverd rescindir o instrumento e seus anexos como o TERMO DE ACEITE, devendo pagar
a multa estabelecida neste instrumento cldusula 11.4.

14.6. O CLIENTE desde j& autoriza a PRESTADORA a veicular seu nome na sua lista de clientes;

14.7. Fica combinado e acordado, que todos os funciondrios ou colaboradores que prestem servicos de forma direta
ou indireta para a PRESTADORA, assim como para o CLIENTE, n&o poderdo em hipdtese nenhuma serem coniratados,
por qualquer das partes envolvidas neste contrato, seja como funciondrio, seja terceirizado como autdnomo ou
empresa prestadora de servigos, a ndo ser com autorizagdo por escrito, de uma ou da outra parte, ficando
estabelecido que na hipétese de contratacdo sem a devida anuéncia por escrito de uma das partes, a empresa
contratante serd multada em 100 (cem) saldrios minimos vigentes na data do evento; excetua-se aqui o prazo de 24
(vinte e quatro) meses para contratagdo, apds o desligamento do empregado ou colaborador tanto de uma como da
outra parte.

14.8. A tolerdncia de uma das partes em raz&o do inadimplemento das obrigagdes assumidas pela outra ndo implica
em novagdo, rendncia de direitos ou qualquer forma de alteracdo das cldusulas e condicdes ora contratadas, cujo
cumprimento poderd ser exigido a qualquer tempo;

14.9 Caso qualguer das cldusulas ou condi¢cdes previstas neste instrumento ou TERMO DE ACEITE venha a se tornar
ineficaz ou inexequivel, tal fato ndo afetard a eficdcia e exigibilidade das demais, que deverdo ser cumpridas com
fidelidade ao aqui disposto;

14.10. Todos os comunicados, avisos e/ou notificagdes relacionadas a este contrato deverdo ser efetuados por escrito e
entregues por meio de carta com protocolo ou registrada nos enderecos fornecidos pelo CLIENTE;

14.11. O presente instrumento e TERMO DE ACEITE substitui e anula todos e quaisquer acordos firmados anteriormente
entre as partes com relagdo ao objeto do mesmo, sejam eles escritos ou verbais;
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14.11. Os signatdrios deste contrato declaram, sob as penas da lei, que se encontram investidos dos competentes
poderes de ordem legal e societdria para representar e assinar o TERMO DE ACEITE, motivo pelo qual asseguram, em
qualquer hipétese e situagdo, a veracidade da presente contratagdo;

14.12. O presente instrumentos e TERMO DE ACEITE, obriga as partes, seus herdeiros e sucessores seja a que titulo for;
14.13. O presente instrumento € titulo executivo extrajudicial, nos termos do art, 585, Il, do Cdodigo de Processo Civil.

14.14. Este Contrato substitui infegralmente o Contrato registrado no 10° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da
capital de S&o Paulo, registrado sob o microfilme n° 207949.

14.15. A legislacdo aplicavel aos servicos pode ser obtida pelo CLIENTE na Internet através da pagina oficial da Anatel,
cujo endereco é www.anatel.gov.br . O CLIENTE, poderd fazer sua solicitacdo através de correios, escrevendo o
endereco SAUS Quadra 03 Bloco E e H, CEP 70070-940 - Brasilia, DF, Biblioteca - Anatel Sede — BLF - Térreo, ou através
da Central de atendimento da Anatel 0800.33.2001.

15 FORO.

15.1. As Partes elegem o Foro da Cidade de S&o Paulo, por uma de suas varas do centro (Jo&o Mendes Junior) no
Estado de S&o Paulo, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a ser, para
dirimir eventuais controvérsias oriundas deste Contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes e 02 (duas) testemunhas assinam este Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma.
LMADO

PRESTADORA/%?%% T S0B NO
- K L2 125452

10° Oficial de Registro de Titulos e Documentos &
Civil de Pessoa Juridica da Capital - CNPJ: 22.919.53:6/0001-48
Renata Cristina de Oliveira Santos Aoki - Oficiala

Emol. R$ 102,23 Protocolado e prenotado sob o n. 2.123@3; em
Estado R$ 29,13 24/02/2017 e registrado{ hoje, em microfilme
Ipesp R$ 14,99 Sob o n. 2.123.932, em titulos e documentos.
R, Civil Rs 5,45 Averbado & margem do registro n. 2079491
T' Justica R$ 6.99 S3o Paulo, 24 g€ fgvereiro de 2017

- i i ~
M. Piblice R$ 4,88 7 Ry,
Iss R$ 2,14 i FS bé’ﬂs ,,: 5
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TERMO DE ACEITE

INFORMACOES DO CLIENTE

Dados do Faturamento:

RAz&0O Socialz XXXXXXXXKKIXXKKIXXKHXIIKKIIXXHKHKIXIKIIIKKIIHKIIHKXOOOXKHKIXNKKK

CNPJ: XXX XXX/X00XXX | LE. [ IM:

Endereco: X0000XXXXXXXKXXXXXXXKXXXKXXXX

Cep: XXXX-XXX Cidade: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Estado xx

Responsdvel Pagamento: Emailz XXO0000000KKXXKXXXKXXX Telefone: (xx) xxxx.xxxx
XXXOKKKHKXHKXKXXKXKKXXXX

Responsdvel Técnico: Em @il XX000000KKXXXXXXXKXXKXXX Telefone: (XX) XXXX.XXXX
XOOHXKXHXXHKXKIXIKXXKXXX

Dados da Instalagdo:

Ponta A

Endere co: XxxxXXXXXOOXIXIKKOCOIINK

Cep: XXXX=XXX | Cidade: XxxxxOoROO0KKRK | Estado: xx

Servigo a ser fornecido e Condi¢cdes comerciais:

Qtde. Descricdo Prazo Valor mensal R$
Contratual
xxx | Tipo de conexdo: Fibra éptica ( ) Radiq ( ) XXX meses XX XXXXK, XX
Velocidade: xxxxxx MB
XXX Equipamento p/ balanceamento e
redundancia de links ( + 01 operadora ) XXX meses XX XXXXX, XX
xxx | Taxa de instalacdo XX XXXXX, XX

Tipo de infraestrutura:

Meio Fisico: Fibra éptica ( ) Radio ( )
Abordagem: Simples ( ) Dupla ()
Banda: xxxxx Mbps

Prazo de ativagdo: xxxx (xxxxxxxx) dias Uteis a partir da data de aprovacdo do projeto de passagem

interna pelo CLIENTE e assinatura do Contrato pelo CLIENTE.
Disponibilidade: 99 %

MTTR: O tempo de recuperacdo de falhas (MTTR) serd de até 04 (quatro) horas, em regime 24x7x365.
Todos os links se conectam ao DATA CENTER DIRECTSAT (BACKBONE PRINCIPAL) Av. Ceci, 1900,

Tamboré, Sdo Paulo.
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CONDIGCOES COMERCIAIS:

Periodo de cobranca mensal;

Mensalidade antecipada;

Dia de pagamento xx;

Impostos inclusos;

A taxa de instalagc&o deverd ser paga juntamente com a primeira mensalidade;;

Qualquer alteragdo nesta proposta implicard na geracdo de nova proposta;

O inicio do(s) servigo(s) Contratados serd a partir da ativagdo do(s) mesmos, através de assinatura do

documento de ativagdo, que fard parte deste Termo de Aceite;

Todas as informagdes referentes a dimensionamento sGo de total responsabilidade do cliente;

e O periodo contratual serd conforme descrito neste e em caso de cancelamento deverd ser feito mediante
aviso-prévio de 60 (sessenta) dias, sem dnus para as partes desde que seja realizado apds o periodo
contratual. Caso a rescisd&o ocorrer dentro do prazo estipulado neste Termo, haverd incidéncia de mulia,
conforme previsto nas Condicdes Gerais Cldusula 10.4;

e O CLIENTE, por meio deste Termo de Aceite, contrata pelo prazo xxxx (xxxxxxxxxxxx) meses, mediante as
condi¢des comerciais e técnicas definidas neste documento e prevista nas CONDICOES GERAIS, o qual se
encontra a disposicdo para consulta no site da PRESTADORA www.directsat.com.br/contratos, bem como no
10° Oficial de Regisro de Titulos e Documentos Comarca de S&o Paulo, SP, sob o microfilme n° xxxxxxxxxx, cujo
o teor o cliente declara conhecer e concordar na sua totalidade.

e Osservigos serdo prestados pela Contratada denominada aqui como Directsat Provedor de Acesso a Redes
de Telecomunicagdes Eireli, Rua Samuel Morse, 74 conjunto 43 - Brooklin, Cep 04576 040, S&o Paulo, SP, cnpj:
09.344.291/0001-00, aquirepresentada pelo seu representande legal.

e Sujeito a viabilidade técnica, podendo este Termo de Aceite ser cancelado em caso de n&o atendimento
dos servigos no(s) endereco(s) do CLIENTE;

e Ativagdo do servico em até xxx (xxxxxxxxxx) dias Uteis a contar da data de devolucdo deste devidamente
assinado.

OBSERVACOES:

Assinaturas autorizadas - Representante(s) legaldis) ( rubricar todas as vias).

S8o Paulo, xx de xxxxaooooxaxxxx de 20xx

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual forma e teor, para um sé efeito na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas
e qualificadas.

DIRECTSAT CLIENTE
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
RG: RG:
Assingturg: z é/% Assinatura:
Nome: o - Nome:
Cargo: Cargo:
RG: RG:
Assinatura: Assinatura:
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
Assinatura: Assinatura
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